
Murex choisit Jiliti
pour la maintenance de ses serveurs

Rungis, le 7 juin 2021 - Jiliti, leader de la maintenance informatique, a remporté la
confiance de Murex, éditeur de solutions logicielles pour le trading, la gestion des risques et
la trésorerie, qui lui confie la maintenance de ses serveurs de plus de 5 ans en France et au
Luxembourg.

Les besoins de Murex
Classé troisième dans le palmarès des éditeurs de logiciels français Truffle 100, Murex
propose une plateforme intégrée à destination des acteurs des marchés financiers. Son
activité ne peut tolérer aucun incident ou panne et nécessite une maintenance sans faille de
ses serveurs. C’est pourquoi Murex recherchait le meilleur partenaire pour le support de ses
serveurs après les cinq années prises en charge par le constructeur. Ainsi Jiliti maintient
1 000 serveurs dont une majorité est sous Solaris et Linux (Serveurs x86, IBM et SUN).

La solution de Jiliti
Avec sa solution globale, Jiliti a répondu à l’ensemble du cahier des charges de Murex.
Jiliti apporte une offre complète intégrant le support des machines, l'accompagnement des
équipes Murex et cela dans un budget acceptable pour le client.

Bénéfices
Pour Murex les bénéfices sont au rendez-vous : gain d’efficacité et excellent niveau de
service. Le fait que Jiliti effectue le support en propre augmente la qualité du service. Les
délais de livraison de pièces sont plus courts et les réparations plus rapides. Par ailleurs,
Murex pérennise ainsi son parc de serveurs qui ont dépassé la période des 5 ans et qui ne
sont plus en production mais dont le support est néanmoins fondamental. Ces serveurs
servent notamment pour les tests et les développements, indispensables à la qualité des
solutions Murex.

“Nous sommes très heureux d’apporter à Murex la tranquillité dont l'entreprise a besoin pour
assurer sa croissance d’activité.  Notre solution globale affranchit Murex d’un niveau de
complexité élevé “ commente Stéphane Hascoët, Président de Jiliti.

https://www.jiliti-group.com/
https://www.murex.com/


“Nous apprécions particulièrement le grand professionnalisme de Jiliti doublé d’une
proximité et d’une empathie qui leur ont permis  de comprendre finement nos besoins. Cela
nous donne une garantie de stabilité dans le temps qui est très importante pour nous et qui
répond parfaitement à notre croissance d’activité à l’international.” conclut Emmanuel
Flotron, Responsable des opérations datacenter de Murex.

À propos de Jiliti
Jiliti est le partenaire de confiance pour manager et optimiser efficacement les
infrastructures et budgets IT, tout au long de leur cycle de vie. En tant qu'expert depuis plus
de 40 ans dans le domaine de la tierce maintenance, Jiliti propose des solutions
performantes, compétitives et durables - maintenance, transformation, services IT
spécialement développées pour répondre aux besoins des entreprises : optimiser et
prolonger le cycle de vie des infrastructures, maximiser les investissements et réduire les
coûts. Les 450 experts Jiliti, assurant une couverture dans plus de 150 pays, sont guidés par
une seule mission : le service client pour prendre soin de la performance des infrastructures
informatiques.
Site Web: http://www.jiliti-group.com

À propos de Murex
Murex est un éditeur de logiciels fondé en 1986 offrant des solutions logicielles pour les
activités de trading, de trésorerie, de risque et de traitement des transactions pour les
acteurs des marchés financiers. Murex compte aujourd’hui 18 bureaux dans le monde et
emploie 2,400 salariés.
Plus de 57,000 utilisateurs utilisent la plateforme Murex dans 60 pays.
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