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Stéphane HASCOET
Président de Jiliti

Transformer les défis de la RSE en opportunité

Jiliti est une entreprise durable par essence. A travers notre activité, nous exercons

un impact positif au sein de I'écosystéme IT. Depuis notre création, il y a 40 ans, notre
coeur de métier consiste a réparer tous types de matériel informatique, les nouvelles
technologies, comme les plus anciennes, pour étendre leur durée de vie. Au quotidien,
nous intervenons dans les data centers de nos clients pour les conseiller, transformer
leurs infrastructures IT, prolonger la durée de vie de leurs équipements et optimiser
leur consommation énergétique. Lorsque I'on sait que 80 % de I'empreinte carbone du
numerique est liée a la fabrication', on mesure tout I'enjeu de la gestion des infrastructures
IT, du reconditionnement et du marché de seconde main. En effet, c'est la production
des composants informatiques, par I'extraction des matériaux rares notamlment, qui
représente la plus grosse atteinte aux ressources naturelles.

Notre défi des deux prochaines années consiste a mettre en place des indicateurs
pour mesurer et quantifier notre apport de valeur en matiere de RSE, et nous améliorer
en continu. A ce titre, nous avons amorcé notre certification 1SO 14001. Nous nous
sommes également structureés pour faire mieux en matiere de recyclage via notre
filiale Computer Trade, afin de garantir que le plastique, le métal et les composants
électroniques des appareils en fin de vie soient réinjectés dans I'économie circulaire.

D'ores et déja, les criteres RSE sont intégrés dans un nombre croissant d'appels d'offres,
avec une part de plus en plus conséguente dans la notation de notre offre par le client.
Par ailleurs, la Commission européenne a indiqué que les data centers ‘peuvent et
devraient devenir climatiquement neutres d'ici 2030"2. Partenaire de ses clients dans

la réduction de leur empreinte environnementale, Jiliti contribue pleinement a cet objectif
de neutralité carbone.

Je considére que la RSE est une prise de conscience collective. Nous sommes tous
acteurs dans la bonne utilisation des ressources finies de notre planéte. Il s’agit
aussi d’'une opportunité, dans nos métiers, de développer des activités propres
et de proposer a nos clients des leviers pour les accompagner dans la maitrise

de leur consommation d’énergie et de ressources naturelles.

C’est également un levier d’attractivité et de fidélisation de nos collaborateurs. Via
notre marque employeur, nous leur proposons de s'engager a nos cotés, a moyen et
long termes, dans un projet qui va plus loin que I'entreprise. La RSE est la responsabilité
de tous et pas uniguement des membres du COMEX ou du Président. Il est fondamental
de susciter 'adhésion de tous les Jilitiens. Je tiens beaucoup a ce que chaque
collaborateur de Jiliti soit acteur de la démarche en proposant des pistes d'actions
environnementales ou sociales, voire des projets sociétaux a soutenir.

Jiliti a pris ce virage depuis longtemps. C'est l'essence de notre ADN depuis plus de 40 ans.

Dans le contexte de prise de conscience collective et d'obligation réglementaire,

la RSE s'impose a tous les acteurs économiques et publics. Les entreprises s'engagent

a devenir plus responsables et s'organisent en ce sens. Elles ont compris a quel point

la RSE est porteuse de débouchés futurs et de perspectives nouvelles. Au sein de Jiliti,
nous sommes pleinement acteurs de la transition écologique de I'économie numérique.

1/ Etude ARCEP ADEME, 2023
2/ Rapport "Shaping Europe’s digital future”, Commission européenne, 2020
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Jiliti est le leader indépendant de la gestion
, P g “MAINTENEUR
ades infrastructures IT en France, INDEPENDANT"
et le premier acteur francais sur le marché de la maintenance
) en data center
de la maintenance en data center en France en France et en Europe
et en turope*. Depuis sa creéation, Jiliti connait "Hors constructelrs aux marchés captits

une croissance constante grace notamment
a une diversification de ses offres vers les
technologies Cloud, et un développement
géographique en Europe et aux Etats-Unis.

Nelre wiélior
Accompagner les DSI tout au long
du cycle de vie de leurs équipements

Depuis plus de 40 ans, liliti sengage a fournir des solutions performantes, compétitives

et durables pour optimiser et prolonger le cycle de vie des équipements presents dans

les data centers. En mettant 'accent sur la durabilité, nous aidons nos clients a maximiser
leurs investissements Sl tout en réduisant leur empreinte environnementale et leurs coUts.

4 domaines d’intervention

Maintenance

Services managés

Projets & Transformation

* Etude PAC Teknowlogy, aolt 2021
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Jiliti en chiffres

a vos cotés
GE, ETI, TPE

d'intégration
et de services par an

4,7 % de part
de marché
en France*

+ 10 % de chiffre
d’affaires en 2022

+ 8 % de croissance
depuis 3 ans

* Etude PAC Teknowlogy, aodt 2021

80 agences
de proximité
dans le monde

+ de 150 pays
couverts

\s=7

+ 500 000
équipements
dinfrastructures IT

+ 260 000 serveurs
multi-technologies

+ 140 000 matériels
réseaux

+100 000 baies de stockage

‘Depuis 2020, nous avons conforte

notre leadership sur le marche des
infrastructures. Désormais, nous allons
bien au-dela de la maintenance
puisque notre offre globale couvre le
management de toutes les briques des
équipements IT notamment les services
manageés. Notre développement
poursuit un seul objectif : celui de
répondre aux problématiques de

nos clients au moyen de solutions
innovantes, maitrisant les codts, et d'une
qualite identique quel que soit le pays
ou le type dinfrastructure.”

Stéphane HASCOET, Président de Jiliti
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Noa Trore piliore

de développement

Notre écosystéme
Nos clients Collaboration avec la majorité

. des grands constructeurs
+ 3 500 clients de tous secteurs

et de toutes tailles Partenariat avec les principaux
o : o €Co-0organismes pour
98,8 % de taux de satisfaction le recyclage DEEE

97 % de taux de recommandation* Charte des achats responsables

signée par nos partenaires et
fournisseurs

* source Enquéte de satisfaction janvier 2023

Nos collaborateurs

+ 15,56 % de collaborateurs entre
2020 et 2022

+ 79 collaborateurs en 2022

+ 70 alternants par an en moyenne

Nos valeurs constituent la colonne vertébrale du développement de lJiliti. Le respect
de nos engagements est au coeur de notre stratégie. Nous nous appliquons a tisser
des relations de confiance avec nos clients et partenaires. Nous mettons laccent

sur l'écoute et le partage d'expériences en interne, comme en externe, pour nourrir
lintelligence collective. Nous sommes tous mobilisés pour anticiper les besoins et les
problématiques de nos clients, prévoir les nouvelles tendances, et toujours innover
afin de garantir des prestations durables de qualité.



JULITI, 1*® ACTEUR GLOBAL DE LA GESTION
DES INFRASTRUCTURES IT

Nolre prionile
Le service client

Nous assurons une couverture mondiale grace a notre présence dans 150 pays

avec 80 agences a travers le monde et un réseau de partenaires de confiance.

Avec un maillage de proximité assuré par 26 agences en France, nos 450 experts

ont pour mission d'offrir a nos clients un service dexception afin de garantir au quotidien
la performance des infrastructures Sl.

Parmi nos plus de 3 500 clients figurent des leaders reconnus mondialement dans les
secteurs pharmaceutique, automobile, bancaire, chimique, des télécoms et des services.

Notre présence dans le monde

LA GARANTIE
DE LA QUALITE
DE SERVICE

Depuis 2021, Jiliti est certifiee :

e [SO 27001 pour son Systeme
de Management de la
Sécurite de lInformation

e [SO 9001 pour son Systeme
de Management de la Qualité

L
bSI 1SO 9001 ISO/IEC

Quality 27001

ion Security
Systems Management
CERTIFIED CERTIFIED
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Gérer 'ensemble du cycle de vie
des infrastructures IT

Jiliti S'engage au quotidien a accompagner les DSI en proposant
une gamme compléte de prestations couvrant la totalité du cycle
de vie des infrastructures.

Du conseil en architecture a la transformation globale

d'une infrastructure, en passant par la supervision, lexploitation,
I'administration, la maintenance ou le recyclage,

NOuSs assurons une gestion optimale des équipements IT,

qu’ils soient hebergés au sein des infrastructures de nos clients,
dans le Cloud ou dans des infrastructures hybrides. Nos solutions
completes sont adaptées aux besoins de chacun de nos clients
avec une large couverture technologigque, des eéquipements

plus anciens aux plus récents. Source : Etude ARCEP ADEME, janvier 2022

Prés 80 o/
de (-]
de l'électricité
consommeée par les
centres de données
correspondent
aux serveurs et au
refroidissement.

Trois axes d’intervention pour réduire ’empreinte
environnementale de nos clients 7

L'’ADN de notre métier est de prolonger le cycle de vie
des infrastructures IT. Grace a notre savoir-faire, nous permettons
aux équipements de nos clients daller au-dela de plus
de 10 ans aprés la fin de support du constructeur.
Ce prolongement de la durée de vie contribue a réduire
la consommation de ressources naturelles et en particulier,
limiter 'utilisation de composants polluants.

Lorsque des contraintes métier imposent un changement de

tout ou partie des infrastructures IT, Nous proposons a Nos clients
des solutions alternatives commme [utilisation d'equipements de
seconde main, le cloud, le edge computing, ou le remplacement
avec des machines plus performantes et moins énergivores.

/\/\/\/\
Nous gérons la fin de vie des équipements - @

de nos clients, a travers notre activité de
décommissionnement. Notre processus est
structuré en différentes étapes, comprenantle  Presde 105 tonnes

X . . . et de déchets informatiques
démontage, le triage minutieux des différents collecteés, demantelés

élements et la destruction conforme aux et traités par Jiliti
normes DEEE. Ce volet d'actions nous permet et ses partenaires. o
de garantir une tracabilité complete du 95 /°
. . o des déchets
traitement et de produire un certificat attestant informatiques

de la destruction sécurisée des equipements. sont recyclables.
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Notre expertise métier au service de la maitrise
de I'impact environnemental de nos clients

‘Nous sommes les partenaires de nos clients

et les accompagnons dans leur démarche RSE.

Dans un environnement qui les incite a renouveler
freqguemment leurs équipements IT, nous favorisons et
prolongeons la durée de vie de leurs serveurs, baies
de stockage et materiels informatiques. Lorsque cela
nest plus possible, nous recupéerons les equipements
pour les reconditionner en interne ou en externe, ou
bien les recycler. Nous sommes trés peu en France

a couvrir le cycle de vie IT dans son intégralité.”

Michel JEANJEAN, Directeur SI et RSE de Jiliti

Avec nos partenaires, nous mesurons en temps réel la consommation énergétique des équipements

de nos clients [serveur, stockage, réseau). Nous analysons et décomposons la consommation
d'énergie au sein des centres de données pour améliorer leur efficacité énergétique globale.

Nous intervenons pour conseiller et déployer les solutions d'optimisation suivantes :

/‘ Hausse de la

ﬂ @ Mise en veille
Entretien des équipements Désactivation

\‘v-\

température
de 4 é Go C et maintenance en fonction des fonctionnaliteés
sans aucun risque des équipements de lutilisation réelle obsoletes
] s Reéorganisation ou délocalisation Gestion de solutions
i | e du data center : meilleure dimension, hébergées et de
S agencement optimal ou colocation dans services manages
S W ges espaces partagés, reconfiguration des en Cloud pour
LIITITY JEENI allées chaudes et froides, emplacement réduire le nombre
] I étudié des ventilateurs d'équipements.
3 CO;
S— m 80%
Réduire des émissions
/ Nous prolongeons la vie des | a(‘j?a%grg ;ﬁgfi lies
equipements au-dela de 10 ans. [ [Etude ARCEP ADEME 2023)
30 % Réutiliser
fjéecsug’gfée; Nous récupérons les équipements informatiques de nos clients
sont (racks, blades, mémoires, alimentations, disques durs, SSD...] que
reconditionnées. nous démantelons et reconditionnons soigneusement, incluant

HH H + 50 000 pieces

de seconde main en stock.

l'effacement complet des données. Ces équipements sont ensuite
revalorises pour une nouvelle utilisation sous la forme de pieces
détachées dans le cadre de nos actions de maintenance. Avec plus
de 50 000 pieces de seconde main en stock, nous participons

a I'économie circulaire, reduisons le gaspillage et ainsi contribuons
a diminuer I'exploitation des ressources limitées de notre planéte.
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Des 2022, c'est-a-dire sans attendre

les echéances reglementaires de 2025*

nous avons entrepris une demarche volontariste
de responsabilité societale, environnementale

et ethique, integrée dans la strategie

de Jiliti et dans tous ses processus. Cela recouvre
la gouvernance, les relations et conditions

de travail, 'environnement, les pratiques
commerciales, les Droits de 'Homme ou encore,
notre role au sein de la societe.

en faveur deStandards sociaux,
environnementaux et éthiques élevés

En tant guacteur majeur de la gestion des infrastructures IT, nous avons conscience de
notre réle économique et social et de notre impact sur l'environnement. Lensemble
du Groupe est résolu a agir de maniere responsable afin de limiter I'empreinte
environnementale et sociale de nos activités et générer un impact positif auprés
de nos clients. Dans cette perspective, collaborateurs et partenaires sont mobilisés
pour proposer des solutions adaptées et respectueuses de la planete, et améliorer

en continu nos installations et procedures internes.

Notre stratégie RSE
se déploie sur trois axes

7 2 9

Notre expertise métier Nos principes RH : Notre role
au service de la maitrise [écoute, la promaotion au sein de la societé
de limpact environnemental et le bien-étre
des infrastructures IT de nos collaborateurs

* Les entreprises de + 250 salariés et réalisant + 40 M€ de CA, ou présentant un bilan de 20 M€, sont tenues de publier des indicateurs RSE @ compter de 2025.



UNE DEMARCHE RSE AMBITIEUSE ET NATURELLE
POUR LE LEADER FRANCAIS DE LA GESTION
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JILITI, FER DE LANCE DE L’IT DURABLE

En matiere de Green IT, la performance environnementale des data centers est
un levier clé de la réduction du bilan carbone du numérique, a tel point que la
Commission européenne a fixé lobjectif de centres de données "climatiquement

neutres d’ici 2030".

De par son expertise metier et ses actions en termes de prolongement du cycle de

vie et doptimisation des equipements IT, Jiliti se positionne comme un partenaire de
premier plan pour identifier les points critiques et mettre en ceuvre les améliorations
en vue d’un moindre impact environnemental, et notamment d’une plus grande
sobriété énergétique fonctionnelle et technique.

Les chiffres du secteur

4 %

c’est la part actuelle des émissions de gaz a effet
de serre issues des entreprises du numérique.

En 2025, si rien n'est fait, elle atteindra le niveau
du secteur automobile.

78 % 22 %
sont liés a la fabrication sont liés
des équipements a l'utilisation
numériques et au transport

Moins de

5%

des entreprises ont mis en ceuvre
des programmes de développement durable
pour leurs data centers.

Source : Etude ARCEP ADEME 2023

OQAI‘ Co

g‘?@‘\& United Nations

N

) 5"’,/ Global Compact
=L

Jiliti, signataire
du Global Compact
des Nations Unies

En 2022, le Groupe sest engage en faveur

du Pacte mondial des Nations Unies et de ses
17 objectifs de développement durable pour la
promotion des Droits de 'Homme, des normes
du travail, de l'environnement et de la lutte
contre la corruption. A travers notre activité

et nos actions RSE, nous agissons, plus
particulierement, sur les items suivants :

BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE
ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES

/s

EAU PROPRE ET TRAVAIL DECENT INDUSTRIE,
ASSAINISSEMENT ET CROISSANCE INNDVATION ET
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE

i | &

‘I INEGALITES 12 CONSOMMATION ‘I MESURES RELATIVES

REDUIES ET PRODUCTION A LA LUTTE CONTRE
A RESPONSABLES LES CHANGEMENTS

‘ = ’ m I]LIES

v -
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ECOVADIS, UNE PREMIERE
RECONNAISSANCE
DE NOTRE DEMARCHE RSE

Créée en 2007, Ecovadis évalue

les performances RSE des entreprises
selon 21 criteres répondant aux standards
internationaux.

| llVEl N
2022
ecovadis

Sustainability
Rating _

Pour sa premiere évaluation, Jiliti a obtenu la Médaille dargent

et se place au 14° rang des meilleures entreprises de son secteur
pour le travail initié¢ en matiére de RSE (environnement, éthigue,
achats responsables, social).

“Cette évaluation nous encourage a poursuivre nos
efforts pour fagonner un écosysteme vertueux :
collaborateurs, clients et fournisseurs.”

Stéphane HASCOET, Président de Jiliti

2022, une année ' '

000
drucTienle = (alw

et de premiers jalons

) 4 L]
Février 2023
Vers la certification ISO 14001
Fin 2022, liliti a entrepris une demarche visant Rachat de notre partenaire Computer Trade
a faire certifier son Systeme de Management pour accélérer notre positionnement sur
de I'Environnement. Il sagit de proteger le recyclage IT, et compléter notre offre

de services intégrés couvrant 'ensemble

'environnement tout en tenant compte des
du cycle de vie des infrastructures.

besoins socio-économigues de l'entreprise.

Celle-ci devrait étre effective courant 2024. C'O'M'P’U'T'E'R TRA DE

a Jiliti company
Une gouvernance mobilisée autour de la RSE
Début 2022, un CoDir RSE a été constitug, compose
de 7 directeurs. Dans le cadre dateliers, chaque
direction est engagée dans ldentification des
impacts, des indicateurs et des axes damelioration
au sein de la chaine de valeur du Groupe,
de ses processus et Sous-pProcessus.
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Notre approche pragmatique et sur-mesure :
"identifier, agir, mesurer"

“‘En labsence de reférentiels internationaux communs dedies
au secteur IT, nous procedons a lidentification des champs
dactions ainsi quau recensement et a la mise en place
d'indicateurs. Il sagit dobjectiver la situation de départ,

de fixer des pistes daction et de mesurer les améliorations.”

Michel JEANJEAN, Directeur Sl et RSE de Jiliti

Des KPI RSE spécifiques au Groupe

Communication interne
sur la RSE

CoDir RSE
Certification ISO 14001

ENVIRONNEMENT

e Consommation
de carburant

e Consommation
électrique des sites

e Part des vehicules
de 2% main ou hybride
dans la flotte

e Impressions papier

)

WKW

SOCIAL

» Formation

» Accidents du travail
e Télétravail

e Journée sans emails

SOCIETAL

e Part des achats de produits
recyclés pour la maintenance

* Nombre de fournisseurs
signataires de la charte
des achats responsables

ETHIQUE

» Formation de lutte
contre la corruption

» Clauses RSE dans les appels
d'offres et contrats

« Evaluation de la satisfaction
des clients

» Charte éthigue interne
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au service de I'engagement RSE de nos clients

Depuis la loi du 15 novembre 2021, visant a reduire 'empreinte environnementale du
numeérique en France, les entreprises doivent notamment diminuer leur consommation
énergétique en la matiere d'ici a 2025. Dans ce contexte, compte tenu du potentiel
énergivore des data centers, Jiliti accompagne ses clients pour mieux maitriser limpact
environnemental de leurs équipements IT.

Nos champs
d’intervention
tout aulong
du cycle de vie
des infrastructures IT
répondent a
la démarche des 4R
en matiérede
réparation,
réduction,
réutilisation
et recyclage.

: lients
S décommissionnes parnos ¢

wviel
Récupération des materie
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ENVIRONNEMENT, SOCIAL, ETHIQUE :
LES REALISATIONS ET CONCRETISATIONS
DE 'ENGAGEMENT RSE DE JILITI

Grace a notre offre intégrée,
nous maitrisons la disponibilité
des piéces et composants dans
un contexte de pénurie mondiale

Avec le rachat, en février 2023, de notre

partenaire Computer Trade, specialiste + 51 ooo pleces

de la fourniture de composants de en stock

seconde main et du recyclage en France
et en Europe, nous couvrons lintegralite 13 750 références

du cycle de vie des équipements )
Présde

informatiques pour accompagner les DSI o
dans leur demarche RSE. 25 ooo pleceS

expédiées en 2022

Un réle de dans I'écosysteme IT

La fabrication des équipements numeriques a un impact tant environnemental que social
dans le monde, si 'on considére les conditions d'extraction des matieres premiéres (Droits de
'Homme, travail des enfants), ou encore, le traitement des dechets (tracabilité, sante et sécurite).

En France, les entreprises doivent se plier aux exigences legislatives de réduction des emissions
de CO, dici a 2025, et sont encouragees a privilegier le materiel de seconde main. Dans ce
contexte, lexpertise de liliti contribue d'une part, a réduire lempreinte environnementale des
infrastructures IT, et dautre part, a faire bouger les lignes dans un secteur originellement contraint
par les garanties constructeurs.

+5ans
‘Aujourd’hui, prolonger les contrats de en moyenne
maintenance avec les constructeurs apres de durée de vie
lexpiration de la garantie savere colteux. des equipements IT
Cette pression financiére pousse souvent de nos clients
les DSI a renouveler leurs eéquipements
prématurément, bien que cette étape +4°a6°C:
puisse étre evitee. nous préconisons
Chez Jiliti, nos experts sont capables de | au%mree:tsai\t/'gn
doubler la durée de vie des e’quipements, de E tegmp Srature
leur assurant une performance optimale des data centers
pendant 10 a 15 ans, alors que la norme jusqu'a 27°
actuelle se situe entre 5 et 7 ans. Adopter
une telle demarche offre des bénefices 15 %
notables, tant sur les plans financier 92 O
qu'environnemental, notamment d ,eleC“,'?'te
en réduisant I'extraction des matiéres economisee

€en moyenne grace
a la mise en veille
Franquelin LOPES, des équipements
Directeur technique de Jiliti la nuit et le week-end

premieres."
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Réduire nos impacts environnementaux directs

Au sein de Jiliti, nous avons mis en ceuvre des initiatives concretes pour limiter notre empreinte

environnementale au quotidien :

e choix des batiments pour héberger nos agences selon des criteres defficacité énergétique
(chauffage, isolation),

* augmentation raisonnée de la température dans nos data centers,

e renouvellement de nos éclairages par des LED moins énergivores,

e réduction du papier (baisse des impressions, dématérialisation).

En 2022, le groupe liliti a entrepris une demarche de calcul de son bilan Carbone pour le scope |
([émissions liees a la production] et le scope 2 [émissions liées a la consommation dénergie).

1392T éq CO, pour les scopes 1et 2, composés a:

'
[-)
83% 12% 5%
DE CARBURANT D’ELECTRICITE DE GAZ
LEVIERS D’ACTION LEVIERS D’ACTION LEVIERS D’ACTION
e remplacement partiel contrat délectricité sensibilisation des
de la flotte automobile verte, équipement en _ collaborateurs aux
LED, détecteurs de économies dénergie.

par des vehicules hybrides,

e modernisation des camionnettes presence, sensibilisation
pour les transferts en lle-de-France, des collaborateurs aux
* augmentation des interventions economies denergie,
a distance, criteres HQE pour nos

e maillage territorial de proximité. Nouveaux locaux.

Notre maillage territorial au plus pres de nos clients est

la garantie d'interventions a moins de 2 heures de route
de nos agences, pour une moindre consommation de
carburant, et donc une diminution des emissions de CO..
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ENVIRONNEMENT, SOCIAL, ETHIQUE :
LES REALISATIONS ET CONCRETISATIONS
DE 'ENGAGEMENT RSE DE JILITI

‘Le renouvellement de la flotte automobile avec des
modeles exclusivement électriques est actuellement
contraint par les capacites de production des constructeurs,
ainsi que par le parc de bornes de recharge restreint sur le
territoire. En tant que spécialiste du reconditionnement,

il est naturel pour nous de faire appel au marché de

la seconde main automobile. Dailleurs, nous avons du
attendre que [offre émerge car elle nexistait pas pour le
B2B, il y a peu de temps encore.”

Michel JEANJEAN, Directeur Sl et RSE de Jiliti

En ligne avec nos valeurs et notre coeur de métier, nous privilegions une
démarche durable de réutilisation qui limite l'utilisation de matieéres premieres.
AUSSI, NOUS avons opté pour une solution composee de vehicules hybrides
(3 % mi-2023 ; 0 fin 2022) et de véhicules de seconde main.

L’amélioration de nos processus de transfert
et de déploiement

Afin de préserver 'environnement, nous ameliorons de fagcon continue nos processus de transfert
et de deploiement d'infrastructures IT pour reduire les emissions de CO,, la consommation
de plastique liées a notre activite, et améliorer la qualité de vie au travail.

TRI DES DECHETS
Mise en place de bennes pour les cartons, les polystyrénes et divers eéléments de protection.

TRANSPORT

« Etape 1: avec notre partenaire, étude des meilleurs trajets et maximisation des chargements.

« Etape 2 : dés que les modeéles électriques seront disponibles, renouvellement progressif de la
flotte de veéhicules dédiés aux petits transferts en region parisienne.

COLLECTE, TRAGABILITE & PROTECTION

« Etape 1: réduction par 10 du nombre de sachets plastiques a usage unique grace & I'utilisation de
sachets plastiques réutilisables.

« Ftape 2 : pour aller plus loin, utilisation désormais exclusive de sacs en tissu, plus solides et moins polluants.

« Etape 3 : adoption de "Flight cases', construites sur-mesure, dotées de mousse compressive,
remplacant cartons, films plastiques et bulles de protection. A noter que cette innovation a un
impact positif en termes de sécurité et qualité de vie au travail, grace a une ouverture par le bas
qui limite les efforts de manutention.
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Notre politique d’achats responsables

Nous avons élaboré une charte des achats responsables de Jiliti,
signée par nos partenaires.

Les procédures d'achats sont dématérialisées au maximum
(bons de commande, factures). Nous avons mis en place

un catalogue vert pour les fournitures de bureau et privilégions
approvisionnement de seconde main dans le cadre de notre
activité de maintenance.

La sensibilisation au recyclage
et aux économies d’énergie

En complément, nous menons une campagne de sensibilisation
aupres de nos collaborateurs sur les gestes du quotidien,

en particulier le tri sélectif (piles, plastique, matériel informatique
et électronique] et les économies d'eau, d'électricité (éclairage)
et de papier (impressions). A noter que nous collectons et
recyclons les cartouches d'imprimantes, les piles et batteries

et les équipements électroniques.

Depuis 2021, une journée sans emails
— en interne exclusivement car nous
sommes un prestataire de services —
est organisée chague mois

pour sensibiliser les collaborateurs

a linfobésite, et les informer sur
limpact environnemental de l'envoi
et de la gestion des emails.
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Social : agir pour la sécurité, la motivation
et le bien-étre de nos collaborateurs

Accessibilité, evolutivite, mobilité et fidelisation

Les collaborateurs constituent la premiere richesse de Jiliti. Nous nous engageons

a répondre a chaque candidature et facilitons lintégration des nouvelles recrues.

Dans le cadre d'un parcours professionnel personnalisé, chaque collaborateur connait
ses missions et ses objectifs. Chacun a acces aux formations, pour certaines certifiantes,

et a la possibilité dévoluer tout au long de sa carriere.

L’attention a la diversité
et la séniorité

Jilitt emploie 450 collaborateurs en France et se
démargue par un taux de turnover particulierement
bas dans le secteur de I'lT de 15 % (hors départs a la
retraite] ainsi que son engagement envers I'emploi
des séniors, qui représentent 30 % des effectifs

(130 collaborateurs]. Dans un secteur hautement
technique et spécialisé, ces profils séniors mettent
leur expertise et leur expérience au service de nos
clients et du développement des compétences
des collaborateurs.

Jiliti emploie 15 collaborateurs en reconnaissance
de travailleur handicapé (RQTH]. En plus de
'aménagement de leur poste de travail, ils
bénéficient, dans le cadre d'un accord d'entreprise,
de 2 jours de congés supplémentaires pour leurs
rendez-vous medicaux.

Au 31/12/2022

46,4 ans

c’est ’'age médian des collaborateurs

14,5 ans

d’ancienneté
en moyenne

Soit
30 % 130 collaborateurs
de séniors 83 ont + 55 ans

47 ont + 60 ans

A l'instar du secteur informatique

en général et de la maintenance IT en
particulier, notre effectif se compose
de 14 % de femmes et 86 % d’hommes.
En 2022, l'indice de parité pour 'année
était de 65/100.
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Sur nos 64 collaboratrices, la moitié sont cadres (33 salariees). Par ailleurs, le COMEX du Groupe
est composeé pour moitié de femmes et le CoDir RSE est majoritairement feminin.

COMEX CODIR CODIR RSE

) )
M AN Mg

femmes hommes femmes hommes femmes hommes

‘Le secteur IT souffre d'un blocage a la
fois culturel et sociologique concernant
lemploi des femmes. D'une part,

une sélection sopere des le choix
d'orientation ; les filles sont dissuadees,
par leur famille le plus souvent, d'opter
pour la filiere. Dautre part, nous patissons
de labsence de formation spécifique

a la maintenance informatique. Cela
freine la sensibilisation des éleves
féminines a nos metiers."

Jemma DEROUCK, Directrice
des ressources humaines de Jiliti
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professionnel
tout au long de I'année et de la carriere

Nous accordons une grande importance a laccompagnement professionnel

de nos collaborateurs. Dés 6 mois danciennete, chacun bénéficie de deux
entretiens par an. Lors du premier des deux entretiens sont abordés les
compeétences, la performance et latteinte des objectifs, ainsi que I'équilibre entre
la vie professionnelle et personnelle. A cela sajoute un entretien professionnel
annuel dédié a l'évolution professionnelle, qui permet d'identifier les souhaits

de mobilité interne ou externe et laccompagnement a mettre en ceuvre.

Nous encourageons la mobilité au sein du Groupe. De nombreux techniciens
évoluent vers des postes experts. De méme, [évolution du métier de technicien vers
celui de coordinateur est facilitee, notamment dans une logique de gestion de la fin
de carriere et daccompagnement de la séniorite, lorsque litinérance ou les astreintes
deviennent moins confortables.

“‘En termes dévolution de carriere, nous souhaitons
promouvoir davantage encore les passerelles

au sein de Jiliti. A lissue des entretiens annuels,
nous procédons a une Talent Review des equipes
en vue didentifier les évolutions possibles de

nos collaborateurs. A ce titre, la cartographie RH
du Groupe, identifiant clairement les passerelles
existantes, est un chantier important de 2023."

Jemma DEROUCK, Directrice des ressources
humaines de Jiliti

! ! 1* mars Fin décembre
O0gd au 30 juin People Review, campagne
Izll:l I:I Entretiens annuels d'augmentation salariale

1°r septembre
a mi-octobre
Talent Review

@
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La fidelisation commence des lintégration. Nous avons mis en place
un parcours dedié aux nouveaux embaucheés et leur remettons un
Pack de bienvenue. Dans la lignée de notre politique volontariste

en matiere daccompagnement individuel, deux entretiens sont
organises, a mi-péeriode d'essai, puis en fin de période dessai.

Former tous nos collaborateurs
et rester a la pointe de l'innovation

A travers différents parcours de formation, nous développons les
compeétences de nos collaborateurs en continu, leur offrons des
passerelles métiers en fonction de leur profil, par exemple, de
technicien a expert, et favorisons la mobilité géographique en France
au sein de nos 26 agences.

Chaqgue année, nous formons des d'étudiants via des contrats
dapprentissage. De plus, nos experts transmettent leur savoir-faire
afin de former les nouvelles générations de collaborateurs

aux anciennes technologies.

‘Nous travaillons beaucoup avec

des alternants. Des nos debuts il y a
40 ans, nous avons mis laccent sur

la formation en créant [Académie

Jiliti. Il s’agit tant d’apporter a nos
apprentis une formation initiale a la
maintenance, que d’accompagner
nos collaborateurs dans leur carriére
et garantir leur employabilité dans un
environnement métier qui évolue tres
rapidement et connait requlierement
des bonds technologiques.”

Franquelin LOPES,
Directeur technique Jiliti

56 %

des collaborateurs
ont eté formes par
I'’Académie en 2022,
dont 28 alternants.
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Un Learning Management System plus souple,
adapté a nos métiers

“Pour plus de souplesse et coller a la réalite

de nos meétiers, nous travaillons sur un nouveau
Learning Management System (LMS] afin

de développer les formations en visio. Pour nos
experts intervenant sur incidents, il est impossible
danticiper les plannings. Nous souhaitons offrir
a nos collaborateurs la possibilité de se former
en distanciel, soit en classe virtuelle, soit via

des POC de formation [Proof of Concept]

pour une totale liberté de connexion. Il sagit
d'un projet phare de 2023, pour un lancement
du premier cursus en 2024."

Jemma DEROUCK, Directrice des ressources
humaines de Jiliti

Ce mode de formation innovant
combine lapprentissage en toute
autonomie a travers des modules
SCORM (Sharable Content Object
Reference Model] avec une
formation a distance animée par
un expert technique. En 2022, de
nombreux techniciens ont beneficie
de ce nouveau format flexible
(sans deplacement pour reduire les
émissions de GESJ.
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La

au travail et I'equilibre

avec la vie personnelle 14

Nous aspirons & offrir une ambiance joursde

de travail saine et agréable, dans laquelle conges paternite
en 2022

nos collaborateurs puissent sépanouir
et donner le meilleur d'eux-mémes.

L'étude de satisfaction,
meneée par le CSE, a recueillli

294 réponses complétes, soit : Les
répondants

sont @ quasi
eqgalité

47 %

un taux de
non cadres

participation
des cadres

et ont une ancienneté supérieure
a10 ans pour 63 % d'entre eux.

lIs estiment satisfaisants ou trés satisfaisants :

72 % 78 % 79 %

LE MANAGEMENT LAMBIANCE LEQUILIBRE VIE PRIVEE /
AU TRAVAIL VIE PROFESSIONNELLE
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‘Le bien-étre au travail de nos équipes compte beaucoup pour NOUS.
En 2021, nous avons renegocie avec les syndicats laccord concernant
le telétravail, de sorte quiil concerne desormais 138 collaborateurs
pour un a trois jours de télétravail (sur 180 salaries éligibles puisque,
par nature, certains postes ne peuvent étre concernés).”

Jemma DEROUCK, Directrice des ressources humaines de Jiliti

Notre journée sans emails plébiscitée

Le volume d'emails peut étre une source d'angoisse.

A lécoute des collaborateurs, pour prévenir lisolement et améliorer
la qualité des échanges, depuis 2021, Jiliti propose chagque mois

une journée sans emails (en interne, s'entend]). La solution Teams,

le teléphone et les deplacements au sein d'un méme site sont
encourages. Si, pour certains, les habitudes sont difficiles a changer,
la plupart des collaborateurs sont demandeurs de cette parenthése.

Dans une enquéte de satisfaction réalisée début 2023, il apparait que
cette initiative a permis de prendre conscience de linfobesité et
d'identifier les boucles d'emails et mises en copie évitables.

Une facon egalement de renouer les liens entre collegues.

Interruption toutes + d’1h / jour a traiter
les 2 a 8 minutes les emails

par les notifications 86 % y répondent
d’'un email ou d’'un sms immédiatement

650 heures par an 1 email sur 6

moyenne passée par un salarié
a gérer sa boite email est réellement “important

Source : Portail de la Transformation de I'Action Publique
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Des rendez-vous internes fédérateurs

En plus du kick-off commercial annuel, un moment attendu de
la vie de l'entreprise est sans conteste lanniversaire de Jiliti. Fin
juin, tous les sites du Groupe sont a la féte. Au programme :
foodtrucks, défis sportifs, pique-niques, restaurants, bowlings...
jusgu'a lapéro-box des equipes dastreinte.

La et les actions de sensibilisation

La Commission Santé Securité au Travail [SST] se réunit tous les trimestres. En plus du DUERP
(document unique dévaluation des risques au travail], des formations sur la sécurité et la santé
au travail sont dispensées tout au long de I'année. Bien que le Groupe reléeve peu daccidents du
travail (2 en 2022] ou de la route, laccidentologie est I'un des themes abordés.

Le guide des techniciens a été mis a jour, rappelant les obligations en matiere déquipements
de protection individuelle (EPI). A ce titre, notre dispositif de recensement, de commande et de
remise des EPI a été révisé.

En lien avec notre coeur de métier, la sensibilisation aux cybermenaces est centrale (phishing,
sécurité informatique, mots de passe..}, au moyen de modules didactiques Sensiwave pour "devenir
le Cyberhéros de lentreprise”. Enfin, nous sensibilisons nos collaborateurs a la RSE et a la corruption.

Lensemble de nos postes sont ouverts aux femmes.
AUSSI, nous veillons a la sécurité de nos techniciennes
en termes d’horaires et de lieu d'intervention.

Aller plus loin avec les plans de prévention

Si les plans de prévention sont une obligation Iégale pour les
grands comptes, Jiliti généralise au maximum la démarche en
amont de ses interventions aupres des entreprises plus petites, des
lors gu'un risque est identifie (zones confidentielles ou interdites,
risque d'électrocution...]. A cette fin, lensemble des managers a été
formé aux plans de prévention, et chague technicien a accés au
plan de prévention de I'entreprise cliente avant intervention.
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Ethique et sociétal,
assumer notre role dans la société

Une conduite
et le respect des normes

Finalisée en juin 2021, la charte éthique de Jiliti a été diffusée a
l'ensemble des collaborateurs et est remise a chague nouvel
embauché. Celle-ci recouvre la corruption, le trafic d'influence,

les risques concernant les comportements prohibés, les cadeaux, les
repas, les dons, ou encore les conflits d'intérét.

Nous demandons a nos partenaires et fournisseurs de sengager
sur des principes fondamentaux de respect des droits humains,
sociaux et de l'environnement.

Notre service juridigue veille, par ailleurs, au respect des normes et
réglementations en vigueur.

En mars 2021, Jiliti @ mis en place une procédure de signalement
interne pour faciliter la prise de parole déventuels lanceurs dalerte.

Notre culturel, éducatif
et sportif pour tous, et porté par tous

Nous sommes employeur, prestataire, client, partenaire et plus
encore. En effet, nous assumons notre réle sociétal en lien avec
notre ancrage geographigue (26 sites en France]. Nous nous
engageons a développer des actions en faveur du sport et de la
culture.

En 2022, nous avons financeé les maillots de léquipe de basket de
Toulouse, ainsi que ceux des semi-marathoniens Jiliti a Paris. Nous
avons soutenu le groupe de rock alternatif d'un collaborateur :
Orpheum Black. En 2023, nous avons propose a Nos equipes
d'identifier des domaines d'intervention et les acteurs que nous
pourrions soutenir. Apres étude et sélection des dossiers, les projets
de méceénat retenus seront portes et suivis par des référents internes.
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Jiliti a co-sponsorise, avec la Compagnie
du Lit, le bateau Imoca de Clément Giraud
lors du Vendée Globe en octobre 2020,
puis son bindbme avec Erik Nigon pour la
Transat Jacques Vabre Normandie le Havre
en novembre 2021. En paralléle, nous avons
publié des billets reguliers pour sensibiliser
nos collaborateurs a la protection de la
biodiversité, a la pollution des océans
(OFNIs) ou a la gestion des déchets sur

les bateaux. Notre skipper partenaire est
également intervenu dans les écoles ainsi
que dans des reunions clients.

‘Le Vendeée Globe est la rencontre entre
prouesses technologiques et prouesses
humaines. Il existe de nombreux points
communs entre laventure des skippers
et celle de Jiliti @ commencer par
[équipements des bateaux, véritables
mini data centers. Notre Groupe est
capable dapporter une assistance
partout ou cela est necessaire, et

nous partageons les mémes valeurs
dengagement, de dépassement de soi
et d'esprit dequipe.”

Stéphane HASCOET, Président de Jiliti
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